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1. Введение 

Настоящая программа предназначена для повышения квалификации экспертов по сертифи-

кации систем менеджмента качества (далее – СМК) в Системе добровольной сертификации 

ИНТЕРГАЗСЕРТ (далее – СДС ИНТЕРГАЗСЕРТ) в связи с повышением требований к уровню 

квалификации и необходимостью освоения новых методов решения задач. 

2. Цели и задачи программы 

Основными целями программы являются: 

 ознакомление с наработанными практиками применения СТО Газпром 9001-2018 

«Системы менеджмента качества. Требования» и реализации требований СДС ИНТЕРГАЗСЕРТ 

при проведении сертификационных аудитов; 

 обновление знаний о функционировании и принципах работы в СДС ИНТЕР-

ГАЗСЕРТ; 

 ознакомление с основными изменениями в нормативных документах  

СДС ИНТЕРГАЗСЕРТ; 

 ознакомление с возможностями применения методик улучшения, актуализации и 

уточнения требований СТО Газпром 9001-2018; 

 усовершенствование навыков проведения аудита по ISO 19011:2018. 

Задачи обучения: 

 актуализация теоретических знаний и практических навыков, необходимых 

для планирования, организации и проведения аудитов систем менеджмента в СДС 

ИНТЕРГАЗСЕРТ; 

 предоставление слушателям современных знаний о возможностях применения 

методик улучшения, актуализации и уточнения требований СТО Газпром 9001-2018; 

 предоставление навыков оформления отчетных документов в целях правильности 

понимания результатов аудита и дальнейших действий с ними всеми участниками СДС ИНТЕР-

ГАЗСЕРТ. 

3. Квалификация и компетенции слушателей 

Программа разработана для экспертов по сертификации систем менеджмента качества, ат-

тестованных в СДС ИНТЕРГАЗСЕРТ. 
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4. Объём дисциплин и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов (ак.) 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  24 
в том числе:  

лекции 15 
практические занятия 7 

Итоговый контроль  2 

Продолжительность обучения: 24 академических часа. 

Форма обучения: очная/очная с применением дистанционных образовательных техноло-

гий. 

Режим занятий: 8 академических часов в день. 

5. Учебно-тематический план 

№ Наименование темы 
Лек-
ции 

(ак.ч.) 

Практиче-
ское обучение 

(ак.ч.) 

Препода-
ватель 

 
1. Тема 1. Основные изменения в СДС ИНТЕРГАЗСЕРТ 

и ее документации 
1.1 ОГН0.RU.0114 «Система добровольной сертифи-
кации ИНТЕРГАЗСЕРТ. Признание компетентности 
органов по сертификации. Основные положения и по-
рядок проведения  
(с изменением №1)». 
1.2 ОГН0.RU.0146 «Система добровольной сертифи-
кации ИНТЕРГАЗСЕРТ. Оценка зрелости системы 
менеджмента качества». 

2   

2. Тема 2. Требования СТО Газпром 9001-2018. Интер-
претация и правильное понимание требований. Прин-
ципы и методы ГОСТ Р ИСО 19011-2021 «Оценка со-
ответствия. Руководящие указания по проведению 
аудита систем менеджмента». 

1 3  

3. Тема 3. Требования документов СДС ИНТЕРГАЗ-
СЕРТ 
3.1 ОГН0.RU.0121 «Система добровольной сертифи-
кации ИНТЕРГАЗСЕРТ. Порядок сертификации си-
стем менеджмента (с изменением № 1)»  
3.2 ОГН0.RU.0144 «Система добровольной сертифи-
кации ИНТЕРГАЗСЕРТ. Регламент сроков проведе-
ния сертификации» 
3.3 ОГН0.RU.0135 «Порядок формирования, ведения, 
архивирования и хранения сертификационных дел» 

4   

4. Тема 4. Требования к экспертам в СДС ИНТЕРГАЗ-
СЕРТ 
4.1 Отчетность о деятельности эксперта 
4.2 Аттестация экспертов на новый срок 
4.3 Психологические и этические аспекты работы экс-

1   
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пертов в условиях конфликтных ситуаций. 
5. Тема 5. Области повышенного внимания на аудитах 

5.1 Ошибки при проведении аудитов, ошибки 
в подготовке и оформлении отчетных документов 

7 4  

6. Итоговый контроль  2  

Итого 15 9  

 
 

6. Содержание программы 

Тема 1. Основные изменения в СДС ИНТЕРГАЗСЕРТ и ее документации 

Изменения в Системе добровольной сертификации ИНТЕРГАЗСЕРТ. Основные изменения 

в документации СДС ИНТЕРГАЗСЕРТ. Порядок приобретения официальных версий документов 

ПАО «Газпром». 

1.1 ОГН0.RU.0114 «Система добровольной сертификации ИНТЕРГАЗСЕРТ. Признание 

компетентности органов по сертификации. Основные положения и порядок проведения (с изме-

нением №1)». 

1.2 ОГН0.RU.0146 «Система добровольной сертификации ИНТЕРГАЗСЕРТ. Оценка зрело-

сти системы менеджмента качества». 

Краткий обзор методики определения индекса зрелости системы менеджмента качества. 

Тема 2. Требования СТО Газпром 9001-2018. Интерпретация и правильное понимание 

требований. Принципы и методы ГОСТ Р ИСО 19011-2021 «Оценка соответствия. Руково-

дящие указания по проведению аудита систем менеджмента». 

Сложности в понимании требований СТО Газпром 9001-2018. Исключение из области сер-

тификации/применения СМК, рассмотрение раздела «Проектирование и разработка». Определе-

ние факта несоответствий с учетом обоснованности/необоснованности исключения. Особо от-

ветственные процессы (ООП) и специальные процессы. ООП в непроизводственной деятельно-

сти. Идентификация информации, относящейся к ООП. 

Принципы и методы ГОСТ Р ИСО 19011-2021 «Оценка соответствия. Руководящие указания по 

проведению аудита систем менеджмента». 

Практическое занятие № 1. Определение особо ответственных процессов и специальных 

процессов. 

Практическое занятие № 2. Оценка, анализ и принятие решения по различным ситуациям 

на аудите. 
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Тема 3. Требования документов СДС ИНТЕРГАЗСЕРТ  

Порядок выполнения работ в СДС ИНТЕРГАЗСЕРТ. Сравнение требований ОГН0.RU.0121 

(с изменением №1), ОГН0.RU.0144 и ОГН0.RU.0135. 

3.1 ОГН0.RU.0121 «Система добровольной сертификации ИНТЕРГАЗСЕРТ. Порядок сер-

тификации систем менеджмента (с изменением № 1)»  

3.2 ОГН0.RU.0144 «Система добровольной сертификации ИНТЕРГАЗСЕРТ. Регламент 

сроков проведения сертификации» 

3.3 ОГН0.RU.0135 «Порядок формирования, ведения, архивирования и хранения сертифи-

кационных дел» 

Тема 4. Требования к экспертам в СДС ИНТЕРГАЗСЕРТ 

Требования к экспертам в СДС ИНТЕРГАЗСЕРТ. Контроль деятельности экспертов. Этика 

поведения, внутренние коммуникации, профессиональные требования. 

4.1 Отчетность о деятельности эксперта 

Обязанности экспертов по заполнение отчетов о результатах деятельности. 

4.2 Аттестация экспертов на новый срок.  

Порядок проведения аттестации экспертов. 

4.3 Психологические и этические аспекты работы экспертов в условиях конфликтных ситуаций 

Тема 5. Области повышенного внимания на аудитах 

Требования к отчетным документам. 

5.1 Ошибки при проведении аудитов, ошибки в подготовке и оформлении отчетных доку-

ментов 

Основные ошибки. Область сертификации СМК. Информирование Заявителя. Заполнение 

документов по результатам аудитов. Формулировка несоответствий. Классификация несоответ-

ствий в соответствии с ОГН0.RU.0121 (с изменением № 1). Анализ предоставленных свидетель-

ств выполнения корректирующих мероприятий. Прочие ошибки. 

Практическое занятие № 3. Классификация выявленных несоответствий. 

Практическое занятие № 4. Поиск несоответствий (нормоконтроль) отчетных документов 

по сертификационному аудиту (инспекционному контролю). 

Итоговый контроль. 
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7. Календарный учебный график 

Наименование 
разделов дисциплин и тем 

Всего  
часов 

В том числе 
Форма 
кон-
троля 

Лек-
ции 

Практиче-
ские работы, 
деловые иг-
ры и др. 

1. Тема 1. Основные изменения в СДС ИНТЕР-
ГАЗСЕРТ и ее документации 
1.1 ОГН0.RU.0114 «Система добровольной 
сертификации ИНТЕРГАЗСЕРТ. Признание 
компетентности органов по сертификации. 
Основные положения и порядок проведения 
(с изменением №1)». 
1.2 ОГН0.RU.0146 «Система добровольной 
сертификации ИНТЕРГАЗСЕРТ. Оценка 
зрелости системы менеджмента качества». 

2 2   

2. Тема 2. Требования СТО Газпром 9001-2018. 
Интерпретация и правильное понимание требо-

ваний. Принципы и методы ГОСТ Р ИСО 19011-
2021 «Оценка соответствия. Руководящие указа-

ния по проведению аудита систем менеджмента» 

4 1 3  

3. Тема 3. Требования документов                  СДС 
ИНТЕРГАЗСЕРТ 
3.1 ОГН0.RU.0121 «Система добровольной 
сертификации ИНТЕРГАЗСЕРТ. Порядок 
сертификации систем менеджмента 
(с изменением №1)»  
3.2 ОГН0.RU.0144 «Система добровольной 
сертификации ИНТЕРГАЗСЕРТ. Регламент 
сроков проведения сертификации» 
3.3 ОГН0.RU.0135 «Порядок формирования, 
ведения, архивирования и хранения серти-
фикационных дел» 

4 4   

4. Тема 4. Требования к экспертам в                СДС 
ИНТЕРГАЗСЕРТ 
4.1 Отчетность о деятельности эксперта 
4.2 Аттестация экспертов на новый срок 

1 1   

5. Тема 5. Области повышенного внимания на 
аудитах 
5.1 Ошибки при проведении аудитов, ошибки в 
подготовке и оформлении отчетных документов 

11 7 4  

6. Итоговый контроль 2  2 зачет 
Итого 24 15 9  

 

8. Образовательные технологии 

Вышеуказанная программа предусматривает применение следующих образовательных тех-

нологий: 

 лекционное изложение материала: преподаватель, используя тематические слайды в 
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формате PowerPoint, излагает слушателям теоретический материал в соответствии с программой 

курса. При этом преподаватель активно взаимодействует со слушателями путем постановки 

вопросов об имеющемся у них опыте по текущей теме, прибегая к форме открытой дискуссии, 

приводя примеры из своего практического опыта, давая рекомендации по эффективному 

использованию полученной информации; 

 практические задания и деловые игры: разработанные практические задания и деловые 

игры позволяют закрепить полученные теоретические знания и овладеть практическими 

навыками по изучаемой теме. Деловые игры проводятся индивидуально и в группах. При 

проведении деловых игр преподаватель моделирует соответствующие ситуации по тематике 

обучения, и слушатели, участвуя в игре, используют полученные знания и навыки при решении 

поставленных задач. После проведения деловых игр проводится обсуждение результатов, 

корректировка при необходимости неправильных решений. Деловые игры проводятся письменно 

с целью контроля полученных знаний и навыков; 

 итоговая практическая работа проводится письменно, в том числе с возможностью ис-

пользования программного обеспечения, с целью контроля полученных знаний и навыков. 

9. Методические рекомендации 

Обучение согласно данной программе осуществляется в соответствии с учебно-

тематическим планом и учебным графиком. 

В процессе обучения программой предусмотрены лекции и практические занятия. 

При проведении занятий уделяется особое внимание приобретению слушателями знаний, 

умений, навыков и личных качеств, соответствующих компетентности экспертов по сертифика-

ции СМК в СДС ИНТЕРГАЗСЕРТ.  

При организации обучения должны быть предусмотрены систематизация материала 

и взаимосвязь изучаемых тем по курсу, материальное и методическое обеспечение образователь-

ного процесса для повышения эффективности теоретических и практических занятий.  

Условия учебного процесса должны обеспечивать: 

 возможность проведения практических занятий с разбивкой группы слушателей на 

подгруппы; 

 достаточное освещение и вентиляцию, чтобы максимально уменьшить утомляе-

мость слушателей в процессе обучения; 

 наличие рабочего места (стол и стул) для размещения учебных материалов и веде-

ния записей; 

 ноутбук. 

Помещение для проведения обучения должно иметь следующее оснащение: 
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 оснащение системами отопления и/или кондиционирования воздуха, обеспечива-

ющими поддержание комфортной температуры; 

 оборудование: мультимедийный проектор, компьютер/ноутбук, экран, доска для 

письма фломастерами;  

  листы бумаги формата А4 в количестве, необходимом для проведения практиче-

ских занятий; 

 крепления для листов бумаги к доске, фломастеры. 

Допускается освоение программы с применением дистанционных образовательных техно-

логий. 

Слушателям и преподавателям должен быть предоставлен гардероб для верхней одежды, 

возможность беспрепятственно пользоваться санитарно-техническими помещениями. 

В процессе изучения программы обучающимся должны быть выданы раздаточные матери-

алы: 

 учебная программа курса в бумажном/электронном виде; 

 комплект стандартов в бумажном/электронном виде для учебных целей; 

 практические задания в бумажном/электронном виде; 

 задание для итоговой практической работы. 

10. Формы контроля 

Промежуточный контроль проходит в форме тестирования, опроса, практической работы.  

Итоговый контроль проходит в форме практической работы. Результатом итогового кон-

троля является зачет/незачет. 

Объем и формы промежуточного и итогового контроля определяются учебным центром. 
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