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АННОТАЦИЯ 
 

Настоящая программа повышения квалификации разработана для подготовки 
руководящего персонала отделов качества и корпоративного развития. 
 
 
Сведения о документе 
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2. УТВЕРЖДЕНА И ВВЕДЕНА В ДЕЙСТВИЕ: АНО ДПО «УЦ «Русский Регистр – 

Балтийская инспекция» 
3. ВВЕДЕНА ВЗАМЕН дополнительной профессиональной программы повышения 
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УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

Цели: 
 понимание роли и функций директора по качеству (далее - ДК); 
 понимание принципов оргдеятельностного подхода при работе ДК с социальными 

системами – группа/отдел/предприятие и эволюции ценностей, философия качества и 
субъект-метасубъектных отношений; 

 мотивация, целеполагание и проектирование рисков, динамика проживания перемен 
при внедрении инноваций; 

 изучение опыта и практических приёмов работы ДК. 
Категория обучающихся: 

- директора и менеджеры по качеству, а также директора и менеджеры по 
корпоративному развитию и специалисты в области управления качеством. 

Требования к обучающимся: 
- наличие среднего специального и/или высшего образования либо справка, 

подтверждающая факт получения образования. 
Продолжительность обучения: 

- 24 академических часа. 
Режим занятий: 

- 8 академических часов в день. 
Форма обучения: очная/очно-дистанционная с отрывом от производства. 
 
 

№ Наименование разделов  Всего часов  

В том числе 
Форма 

контроля Лекции 
Практи 
ческое 

обучение 

1 
Директор по качеству 22 15 7 итоговый    

тест 
2 Итоговый контроль 2 - 2 

 Итого 24 15 9  
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КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК 

№ День 
обучения Наименование тем Лекции 

(ак.ч.) 

Практи 
ческое 

обучение 
(ак.ч.) 

1 1-ый день Тема 1. Введение  1 - 

2 1-ый день Тема 2. Стандартизация, 
сертификация и 
аккредитация 

2 - 

3 1-ый день Тема 3. Общие вопросы 
менеджмента качества 

2  

4 1-ый день Тема 4. Процессно-
деятельностный подход и 
принципы СМК 

2 1 

5 2-ой день Тема 5. Система 
менеджмента знаний и 
информационной 
безопасности 

3 1 

6 2-ой день Тема 6. Система 
менеджмента рисков 

2 2 

7 3-ий день Тема 7. Реализация 
лидерства. Проблемы и 
модели целеполагания 

2 1 

8 3-ий день Тема 8. Общие вопросы 
проведения аудита СМ и 
непрерывного улучшения 

2 1 

9 в конце 3-го 
дня 

Итоговый контроль - 2 

 Итого 16 8 
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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА  

1. Введение 
Настоящая программа разработана с учетом профессионального стандарта 40.062 

«Специалист по качеству», утвержденного приказом Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации от 22.04.2021 № 276н, в части следующих обобщенных 
трудовых функций: 

 Код Наименование Уровень 
(подуровень) 

квалификации 
Обобщенная 
трудовая 
функция 

С 
Управление качеством продукции (работ, 
услуг) в организации 7 

Трудовая 
функция С/02.7 Обеспечение функционирования системы 

управления качеством (менеджмента качества) 7 

Трудовые 
действия 

Организация работ по обеспечению функционирования системы 
управления качеством (менеджмента качества) с учетом оценки 
передовой науки и практики и стратегии развития организации 
Формирование структуры системы документооборота управления 
качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг) организации 
Координация разработки документов системы управления качеством 
(менеджмента качества), необходимых для ее функционирования 
Подготовка локальных нормативных актов и отчетной документации для 
обеспечения функционирования системы управления качеством 
(менеджмента качества) продукции (работ, услуг) 
Постановка задач и контроль их выполнения сотрудниками, 
осуществляющими деятельность в области функционирования системы 
управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, услуг) 

Программа предназначена для подготовки руководителей и специалистов организаций, 
заинтересованных во внедрении в Компании подходящих современных технологий. 

Актуальность программы обусловлена необходимостью оптимизации процесса 
получения новых знаний и повышения компетентности руководителей и специалистов в 
области управления качеством. 

Обучение по данной программе интересно и полезно директорам и менеджерам по 
качеству, директорам и менеджерам по корпоративному развитию, высшему и среднему 
менеджменту, собственникам бизнеса, специалистам в области управления качеством, а также 
тем специалистам, которым интересен ответ на вопрос: какие навыки и знания должен иметь 
директор по качеству, чтобы быть эффективным менеджером?  
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Целями обучения являются: 
− понимание роли и функций директора по качеству; 
− понимание принципов оргдеятельностного подхода при работе ДК с 

социальными системами – группа/отдел/предприятие и эволюции ценностей, 
философия качества и субъект-метасубъектных отношений; 

− мотивация, целеполагание и проектирование рисков, динамика проживания 
перемен при внедрении инноваций; 

− изучение опыта и практических приёмов работы ДК. 
Задачами обучения являются: 

− знакомство с ролями и функциями директора по качеству; 
− идентификация и предотвращение распространенных ошибок в работе ДК; 
− изучение опыта и практических приемов работы ДК; 
− повышение знаний и навыков слушателей с целью ускорения процесса 

внедрения подходящих для организации технологий управления качеством. 
Для закрепления полученных знаний предусматривается проведение практических 

занятий.  
В качестве итогового контроля знаний слушателей предусмотрено проведение 

тестирования. 
Выдаваемый документ:  
− удостоверение о повышении квалификации всем обучившимся, успешно 

прошедшим итоговую аттестацию и выполнившим образовательную программу в полном 
объеме;  

−  свидетельство об участии всем обучившимся, но не прошедшим итоговой 
аттестации или получившим на итоговой аттестации неудовлетворительные результаты; 

−  свидетельство об участии по изученным дисциплинам (темам) образовательной 
программы всем обучившимся, которые освоили часть образовательной программы, и (или) 
отчисленным из АНО ДПО «УЦ «Русский Регистр – Балтийская инспекция» до завершения 
ими обучения в полном объеме. 

2.  Перечень компетенций, формируемых при проведении курса 
Обучающийся, освоивший дополнительную профессиональную программу повышения 

квалификации, должен: 
обладать общими компетенциями: 
− организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее 

достижения; 
− использовать практические и теоретические профессиональные знания для 

решения профессиональных задач в конкретной деятельности; 
обладать профессиональными компетенциями: 
− знать технологии измерения, анализа, улучшения и формализации бизнес-

процессов; 
уметь: 
− поддерживать в актуальном состоянии и развивать систему менеджмента на основе  

опыта, закрепленного в международных стандартах и общепризнанных 
инструментах менеджмента, 

− применять технологии измерения, анализа, улучшения и формализации бизнес-
процессов 

− планировать и ставить задачи (определять цели в области качества), 
− определять круг обязанностей директора по качеству, сотрудников, а также 

владельцев процессов СМК, 
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− владеть методами сбора и обработки данных при проведении анализа 
результативности деятельности, связанной с обеспечением качества в Компании, 

− ориентироваться в практических методиках, доказавших свою эффективность и 
способы решения задач, которые ставит высшее руководство перед менеджером, 
отвечающим за актуализацию и поддержание СМК. 

знать: 
− перечень ролевых функций ДК, 
− как действовать в различных условиях функционирования организации 
− перечень современных перспективных направлений в области менеджмента 

качества и соответствующие рекомендации по последним изданиям в этой области,  
− как применять технологии измерения, анализа, улучшения и формализации бизнес-

процессов, 
− практику, доказавшую свою эффективность и способы решения задач, которые 

ставит высшее руководство перед менеджером, отвечающим за актуализацию и 
поддержание СМК. 

 
3. Образовательные технологии 

Вышеуказанная программа предусматривает следующие образовательные технологии: 

- лекционное изложение материала – преподаватель, используя тематические слайды 
в формате PowerPoint, излагает теоретический материал и передаёт свои знания 
слушателям в соответствии с программой курса. При этом преподаватель активно 
взаимодействует со слушателями путём постановки вопросов об имеющемся опыте 
участников обучения, открытой дискуссии по текущей теме, приведения примеров из 
своего практического опыта, рекомендаций по эффективному использованию 
полученной информации; 

- практические задания и ролевые игры – разработанные практические задания и 
ролевые игры позволяют закрепить полученные теоретические знания и овладеть 
практическими навыками по изучаемой теме. Практические задания выполняются 
индивидуально и в группах. При проведении ролевых игр преподаватель моделирует 
соответствующие ситуации по тематике семинара, и слушатели участвуют в игре, 
используя полученные знания и навыки, с целью осознания и понимания правильных 
действий. После выполнения практических заданий и проведения ролевых игр 
проводится обсуждение результатов, корректировка при необходимости неправильных 
решений; 

- подведение итогов дня – преподаватель предлагает слушателям вспомнить о темах, 
изученных в течение дня, о наибольших трудностях и проблемах по каким – либо 
вопросам, задаёт вопросы слушателям по ключевым изученным темам с целью 
контроля усвоения учебного материала. Затем преподаватель делает короткий обзор 
ключевых вопросов, подводит итоги за день по постоянной оценке слушателей; 

- итоговый тест – проводится письменно с целью контроля полученных знаний и 
навыков. Результаты итогового теста проверяются преподавателем после обучения.  

4. Квалификационная характеристика 
Итогом курса обучения является приобретение теоретических и практических навыков 

в области управления качеством в Организации.  
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5. Структура и содержание программы 
6.1. Объем и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем 
часов (ак.) 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 24 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  24 
в том числе:  

лекционные занятия 16 
     практические занятия 6 
     Итоговый контроль 2 

6.2. Учебно-тематический план 

№ 
п/п Наименование разделов и тем Всего 

часов 

Лекции Практичес
кие  

занятия 

Форма 
контрол

я 

1 Тема 1. Введение   1 -  

2 Тема 2. Стандартизация, сертификация 
и аккредитация 

 2 -  

3 Тема 3. Общие вопросы менеджмента 
качества 

 2   

4 Тема 4. Процессно-деятельностный 
подход и принципы СМК 

 2 1  

5 Тема 5. Система менеджмента знаний и 
информационной безопасности 

 3 1  

6 Тема 6. Система менеджмента рисков  2 2  
7 Тема 7. Реализация лидерства. 

Проблемы и модели целеполагания 
 2 1  

8 Тема 8. Общие вопросы проведения 
аудита СМ и непрерывного улучшения 

 2 1  

9 Итоговый контроль 2 0 2 тест 
 Итого 24 16 8  
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6.3. Планы лекционных занятий 

Тема 1. Введение 
Цели и задачи обучения. Обзор программы и видов обучения по теме.  
Тема 2. Стандартизация, сертификация и аккредитация 
Процесс доказательства соответствия продукции основным требованиям потребителей. 

Механизмы работы ISO и IAF и других международных организаций, систем. Откуда берётся 
доверие в системе сертификации? Понятие добавленной ценности. Аккредитация и 
сертификация – отличия сертификатов, отраслевые системы сертификатов. Эволюция 
стандартов, сроки, требования по переходу. Краткая история борьбы за качество, персоналии. 
Пирамида качества, взаимосвязь и взаимодействие международных стандартов и 
национальных. Пирамида качества. 

Тема 3. Общие вопросы менеджмента качества 
Философия менеджмента качества и деятельностного подхода. Модели развития систем 

управления, кибернетика 1-го, 2-го и 3-го порядков. Эволюция развития систем менеджмента 
качества. Основная терминология ISO 9000:2015 и других стандартов. Взаимосвязи между  
ISO 9001:2015, ISO 9004:2009, ISO 9004:2018 и другими стандартами на системы 
менеджмента, их постоянное развитие и улучшение. Основные изменения в новой версии  
ISO 9004:2018. 

Тема 4. Процессно-деятельностный подход и принципы СМК 
Модель СМК, основанная на принципах Деминга, понимании контекста в СМК и риск-

менеджменте. Реализация процессного подхода и процессного управления. 
Методологический подход к деятельности по Щедровицкому – Организация-Руководство-
Управление. Структура и принципы деятельности – различные модели и подходы. 
Вариабельность процессов. Фрактальность цикла PDCA. Анализ структуры и состава 
процессов производственных организаций. Процессная и функциональная модели структуры 
организации. Особенности стандартизации и «рисования» процессов, инструменты 
отображения процессов. Оценка состояния процессов организации на основе модели 
«зрелости процессов» и требований стандарта ISO 9004. Анализ взаимосвязей целей, 
процессов и организационной структуры предприятия. 

Практическое занятие № 1.  
Тема 5. Система менеджмента знаний и информационной безопасности 
Менеджмент знаний, модели и классификация знаний, эволюция данные-информация-

знания; инструменты работы со знаниями разной формы. Внедрение инструментов обмена 
знаниями внутри организации. Участие ДК в корпоративной системе обучения и 
формировании матриц компетентности. Требования к документации и внутрифирменным 
знаниям, построение базы знаний, менеджмент коммуникаций в управлении компанией. 
Организация разработки документации, структурирование документации, виды отчётности и 
другие документы. Принципы системы менеджмента информационной безопасности (ИБ), 
дерево политик ИБ. Разработка и поддержание корпоративной системы управления ИБ на 
основе стандарта ISO/IEC 27001. 

Практическое занятие № 2. 
Тема 6. Система менеджмента рисков 
Контекст предприятия, его влияние на выполнение других требований стандарта. 

Инструменты определение контекста (SWOT, PEST, Силы конкуренции по Портеру). 
Определение заинтересованных сторон (стейкхолдеров). Природа рисков, система риск-
менеджмента, методики идентификации, анализа, оценки и обработки рисков согласно  
ISO 31000. Разбор понятий из области управления рисками. Риск и надёжность в социальных 
и технических системах. Обзор некоторых инструментов риск-менеджмента – FMEA, 6 сигма. 

Практическое занятие № 3.  
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Тема 7. Реализация лидерства; Проблемы и модели целеполагания 
Степень зрелости процессов и систем. Модель - «Спиральная динамика ценности». Что 

такое «бирюзовые организации»? Видение, миссия, политика (politics   policy). Цикл PDCA в 
политике. Разработка политики и целей (задач), ответственность руководства, связь целей в 
области СМК со стратегическим менеджментом, анализом контекста и риск анализом. 
Аспекты участия ДК в управления по целям. Участие ДК во внедрении сбалансированной 
системы показателей (BSC). Психологические аспекты целеполагания. Интеграция систем 
менеджмента. Обзор спецификации PAS 99. 

Практическое занятие № 4. 
Общие вопросы проведения аудита СМ и непрерывного улучшения. 
Разновидности аудитов, место процессов внутреннего аудита в системе процессов 

предприятия и в структуре службы качества. Практика организации системы внутренних 
аудитов. Интеграция аудитов СМК и системы мониторинга и оценки деятельности органами 
управления и акционерами. Анализ функционирования элементов системы внутренних 
аудитов. Выделение объектов аудита в рамках интегрированной системы менеджмента.  
САРА – как процесс, запуск механизмов непрерывного улучшения. Улучшения и изменения, 
процесс изменений, некоторые инструменты для реализации улучшений –система 5S как 
первый шаг внедрения Бережливого производства.  

Практическое занятие № 5.  
 Итоговый контроль (итоговый тест) 
  

6.4. Методические рекомендации 
Обучение по данной программе повышения квалификации  осуществляется в 

соответствии с рабочей  программой. 
При реализации данной программы предусмотрены лекции и практические занятия. 
При организации изучения данного курса преподавателем должны быть 

предусмотрены систематизация учебного материала и взаимосвязь тем по курсу, 
материальное и методическое обеспечение образовательного процесса для повышения 
эффективности теоретических и практических занятий. 

Производственные условия должны обеспечивать слушателям: 
1. Возможность проведения практических занятий с разбивкой группы слушателей 

на подгруппы; 
2. Достаточное освещение и вентиляцию, чтобы максимально уменьшить 

утомляемость слушателей в процессе обучения; 
3. Наличие рабочего места (стол и стул) для размещения учебных материалов и 

ведения записей; 
4. Помещение для проведения обучения должно иметь: 
− оснащение системами отопления и/или кондиционирования воздуха, 

обеспечивающими поддержание комфортной температуры; 
− оборудование – мультимедийный проектор, компьютер/ноутбук, экран, доску 

для письма фломастерами или флип-чарт. Должны быть подготовлены листы бумаги формата 
А1 в количестве, необходимом для проведения практических занятий. На доске должны быть 
предусмотрены крепления для листов бумаги, фломастеры; 

5. Слушателям и преподавателям должен быть предоставлен гардероб для верхней 
одежды, возможность беспрепятственно пользоваться санитарно-техническими 
помещениями. 

В процессе изучения программы слушателям должны быть выданы раздаточные 
материалы: 

− учебная программа курса; 
− практические задания; 
− итоговый тест. 
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Для проверки усвоения изученного материала проводится письменное итоговое 
тестирование по материалам лекций и практических занятий. 

Подбор вопросов для проведения итогового контроля осуществляется на основе 
теоретического материала и проведенных практических занятий. 

 
6.5. Формы контроля 

Компетенции демонстрируются по результатам тестирования. Критерии 
положительной оценки по каждому тесту указываются в самом тесте 
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