
 

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПРОГРАММА  
ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«Обучение владельцев процессов и их заместителей в соответствии  
с требованиями ISO 9001:2015 (ГОСТ Р ИСО 9001-2015)» 

 
 

№ Мероприятие Наименование занятия 

1-ый день 
1.  09.00-09.15 Регистрация участников. Предисловие к курсу. 
2.  09.15-09.45 

Лекция  
Стандарт ISO 9000:2015 (ГОСТ Р ИСО 9000-2015), его назначение и 
структура. Терминология СМК. Принципы менеджмента качества. 
Важнейшая роль руководства в СМК. Требования раздела 5 Стандарта. 
Применение цикла улучшения (цикла PDCA) к управлению процессами 
СМК.  

3.  09.45-10.15 
Практическое 
занятие №1 

Лидерство и приверженность 

4.  10.15-10.45 
Лекция 

Цикл PDCA.  Планирование процессов СМК. Требования раздела 4 
Стандарта. Организационная среда и процессы СМК. Внутренние и 
внешние факторы. Заинтересованные стороны. Связь с рисками и 
возможностями для процессов СМК.  

5.  10.45-11.00 Кофе-брейк 
6.  11.00-12.15 

Практическое 
занятие №2 

Анализ контекста Организации 

7.  12.15-12.45 
Лекция 

Цикл PDCA.  Планирование процессов СМК. Требования раздела 6 
Стандарта. Терминология риск-ориентированного мышления в Стандарте. 
Риски и возможности в процессах СМК. Стратегии реагирования. 

8.  12.45-13.45  Перерыв на обед 

9.  13.45-14.40 
Практическое 
занятие №3 

Риски и возможности процессов СМК  

10.  14.40-15.00  
Лекция 

Цикл PDCA.  Планирование процессов СМК. Требования раздела 6 
Стандарта. Назначение и цели процессов СМК. Целеполагание с учетом 
рисков и возможностей. SMART – критерии для разработки целей.  

11.  15.00-15.15 Кофе-брейк 
12.  15.15-15.45 

Практическое 
занятие №4 

Анализ целей в процессах СМК 
(разбор кейсов) 

13.  15.45-16.30  
Лекция 

Цикл PDCA.  Планирование процессов СМК.  
Требования раздела 4 Стандарта.  Процессный подход в системе 
менеджмента качества (СМК). Классификация процессов. Методика BPM 
(BUSINESS PROCESS MANAGEMENT) для классификации процессов. 
Сквозной и структурный процессы.  Методика SIPOC (от англ. Suppliers, 
Inputs, Process, Outputs, Customers) для описания, улучшения и оптимизации 
бизнес-процессов. Критерии продукта, процесса и удовлетворенности 
потребителей. Участники процесса, их ответственности и полномочия. 
Взаимодействие процессов в системе менеджмента: внутренние поставщики 
и потребители. 

14.  16.30-17.00 Подведение итогов 1-го дня семинара. Ответы на вопросы. 
2-ой день 

1.  09.00-09.15 
Обсуждение 

Краткое повторение первого дня. 



 

2.  09.15-10.30 
Практическое 
занятие №5 

Взаимодействие процессов СМК 

3.  10.30-10.45  
Лекция 

Цикл PDCA.  Выполнение процессов СМК. Требования разделов 7 и 8 
Стандарта. Основные (процессы жизненного цикла продукции – ЖЦП) и 
поддерживающие (обеспечивающие) процессы СМК. Компетентность и 
осведомленность работников. Документированная информация в процессах 
СМК. Управляемые условия в процессах ЖЦП.  

4.  10.45-11.00 Кофе-брейк 
5.  11.00-11.30  

Лекция 
Цикл PDCA.  Выполнение процессов СМК. Требования разделов 7 и 8 
Стандарта (продолжение) 

6.  11.30-12.15 
Практическое 
занятие №6 

Выполнение процессов СМК 
(ролевая игра; дискуссия) 

7.  12.15-12.45 
Лекция 

Цикл PDCA. Мониторинг, контроль и измерение процессов СМК. 
Методы и периодичность. Внутренний аудит как инструмент для 
мониторинга и анализа процессов и СМК. Тенденции процесса и меры для 
достижения намеченных результатов. Анализ СМК руководством. 

8.  12.45-13.45 Перерыв на обед 
 

9.  13.45-14.15 
Практическое 
занятие №7 

Обсуждение результатов внутреннего аудита СМК 
(ролевая игра) 

10.  14.15-14.45 
Лекция 

Цикл PDCA. Анализ и улучшение процессов СМК. Методы и 
периодичность. Карта потока создания ценности для устранения действий, 
не добавляющих ценность процессу и заказчику. Контрольные точки на 
этапах работы с несоответствиями и претензиями заказчиков. Анализ 
корневых причин, коррекция и корректирующие действия.  

11.  14.45-15.15 
Практическое 
занятие №8 

Корректирующие действия в процессах СМК 

12.  15.00-15.15 Кофе-брейк 
13.  15.15-15.45 

Практическое 
занятие №8 

Корректирующие действия в процессах СМК (продолжение) 

14.  15.45-16.30 Итоговый тест 
15.  16.30-17.00 Подведение итогов. Ответы на вопросы. Закрытие обучения. 

 


