
                   
 

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПРОГРАММА  
ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 

«Внутренний аудитор системы менеджмента качества в соответствии с требованиями 
корпоративного стандарта ПАО «Газпром» СТО Газпром 9001-2018» 

Цель: 
получение знаний и навыков проведения внутреннего аудита СМК в соответствии с 

требованиями СТО Газпром 9001-2018; 

По окончании обучения участники будут: 

 знать структуру корпоративного стандарта СТО Газпром 9001-2018, его 
статус, цели и область применения; 

 знать используемые термины и их определения; 
 знать требования СТО Газпром 9001-2018 к СМК организаций; 
 знать, как спланировать и подготовиться к внутреннему аудиту; 
 знать принципы и техники проведения внутреннего аудита; 
 знать, как подготовить отчет по результатам проведенного внутреннего 

аудита.  

По результатам обучения выдается: 
Удостоверение о повышении квалификации об успешном завершении курса. 

Требования к участникам: 
 наличие среднего специального и/или высшего образования либо справка, 

подтверждающая факт получения образования 
 знание требований СТО Газпром 9001-2012 (желательно, но не обязательно) 

Продолжительность – 38 ак.часов 

Время обучения: 
Начало обучения – 09.30 
В течение учебного дня предусмотрено 2 кофе-брейка и перерыв на обед с 12.30 до 13.30. 
 
 
№ Мероприятие Наименование занятия 

День 1 
1 Регистрация 
2 - Предисловие к курсу 
3 Лекция Введение в менеджмент качества. Мотивы внедрения и сертификации 

систем менеджмента качества. 
Комплекс стандартов СТО Газпром серии 9000 версии 2018 года. 
Принципы и подходы менеджмента качества. Основные термины и 
определения СТО Газпром 9000-2018 

4 Лекция Основные термины и определения СТО Газпром 9000-2018 
5 Лекция Модель менеджмента качества, построенная на требованиях  

СТО Газпром 9001-2018. Принципы менеджмента качества. 
Структура стандарта СТО Газпром 9001-2018. Область применения. 
Исключения требований. 

6 Лекция Обзор требований раздела 4: Понимание организации и ее среды; 
Понимание потребностей и ожиданий заинтересованных сторон; 
Определение области применения системы менеджмента качества; 
Система менеджмента качества и ее процессы 

7 Упражнение № 1.  
8 Итоги Подведение итогов 1-го дня семинара. Ответы на вопросы 

День 2 
1 Опрос Краткое повторение первого дня 



                   
 

№ Мероприятие Наименование занятия 
2 Лекция Требования СТО Газпром 9001-2018: Лидерство и приверженность; 

Политика в области качества; Функции, ответственность и 
полномочия 

3 Упражнение № 2.  
4 Лекция Требования СТО Газпром 9001-2018. Раздел 6: Действия в 

отношении рисков и возможностей; Цели в области качества, 
планирование их достижения; Планирование изменений. 

5 Упражнение № 3.  
6 Лекция Требования СТО Газпром 9001-2018. Раздел 7: Ресурсы; 

Компетентность; Осведомленность; Обмен информацией; 
Документированная информация 

7 Лекция Требования СТО Газпром 9001-2018. Раздел 8: Деятельность на 
стадиях жизненного цикла продукции и услуг 

8 Итоги Подведение итогов 2-го дня семинара. Ответы на вопросы. 
День 3 

1 Опрос Краткое повторение второго дня.  
2 Лекция Продолжение обзора требований раздела 8: Деятельность на стадиях 

жизненного цикла продукции и услуг 
3 Упражнение № 4.  
4 Лекция Требования СТО Газпром 9001-2018. Раздел 9: Мониторинг, 

измерения, анализ и оценка; Внутренний аудит; Анализ со стороны 
руководства 

5 Лекция Требования СТО Газпром 9001-2018. Раздел 10: Улучшение; 
Несоответствия и корректирующие действия 

6 Упражнение № 5.  
7 Тестирование по теме «Требования СТО Газпром 9001 версии 2018 года» 
8 Итоги Подведение итогов 3-го дня семинара. Ответы на вопросы. 

День 4 
1 Опрос Краткое повторение третьего дня.  
2 Лекция Место и значение внутреннего аудита в системах менеджмента. 

Стандарты в области внутреннего аудита (ISO 19011, СТО Газпром 
9011). 

3 Лекция Виды аудитов: аудит продукции, процесса, системы. Принципы 
аудита. Требования к квалификации аудиторов систем менеджмента. 

4 Лекция  Программа аудита. Планирование и подготовка аудита. Составление 
чек-листов 

5 Упражнение № 6.  
6 Лекция Обязанности аудиторов. Проведение аудита 
7 Упражнение № 7.  
8 Итоги Подведение итогов 4-го дня семинара. Ответы на вопросы. 

День 5 
1 Лекция Обязанности аудиторов. Проведение аудита 
2 Лекция Несоответствия. Отчеты и корректирующие действия 
3 Упражнение № 8.  
4 Лекция Подходы проведения аудита (теория коммуникации, техника 

постановки вопросов: как спросить, чтобы «слушать»).  
6 Итоговое тестирование по теме «Внутренний аудит системы менеджмента качества (СМК) 

по новой версии СТО Газпром 9001-2018» 
7 Итоги Подведение итогов семинара, заполнение анкет. Закрытие семинара 
 
 
 
Директор                                                                                                С.Г. Степанова  


